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CLEANING AND MAINTENANCE 

CAUTION:  Never  perform  maintenance  while  luminaire  is 
energized  or  still  hot  from  operation  as  this  could  result  in 
electrocution, injury or death. 
 
Your luminaire is designed for years of trouble‐free operation. It 
will  occasionally  be  necessary  to  clean  the  lens  assembly  to 
maintain  optimal  light  level.  The  frequency  of  cleaning  will 
depend on the ambient dirt  level. The  lens assembly should be 
cleaned with any  suitable non‐abrasive  cleaning  solution,  soap 
or detergent and rinsed with clean water.  
 
The supplied LED driver is thermally protected. If necessary, the 
luminaire  will  dim  and/or  shut  down  if  temperature  limit  is 
exceeded.  If  the  luminaire  shuts  off,  determine  the  cause, 
correct the condition, and cycle power to restore output. 
 
Should you require a new LED board, due to outages covered by 
warranty,  please  contact  the  vendor  for  a  replacement  LED 
board. 
 
Should  you  require  a  new  driver,  please  refer  to  the  driver 
replacement instructions below. 
 

CAUTION: It is strongly recommended that mounting/fastening 
means be checked and retorqued, and that the  integrity of all 
electrical  connections  be  verified  at  regular  intervals  such  as 
when performing routine maintenance, cleaning, etc. 
 

‐DRIVER REPLACEMENT‐ 

If  you  determine  that  your  luminaire  outage  is  due  to  a  non‐
operational LED driver, you will need  to  replace  the LED driver 
with a driver approved by Philips engineering. For a new driver, 
contact your vendor  for a replacement and  following the steps 
below: 
 
CAUTION: These are HIGH VOLTAGE drivers and should only be 
serviced by a qualified electrician. Make sure  to DISCONNECT 
THE LUMINAIRE FROM POWER AND ALLOW TO COOL BEFORE 
SERVICING. Failure  to do so can  result  in electrocution,  injury 
or death. 
 

 
Figure 2 

1. Remove  the  (4) door  retaining  screws  that  secure  the 
door assembly to the main housing. See Figure 2 
 

 
Figure 3a 

HINGE 
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2. Allow door to slide down on hinge, then swing to open. 
See Figure 3a 

3. Disconnect all of the wires connected to the LED driver. 
 

Figure 3b 

4. To  remove  the driver door assembly, pinch  the driver 
door hinge together to unlock from hinge bracket. See 
Figure 3b 

5. Remove the  four  (4) screws holding the driver bracket 
to  release  the driver,  from  the  lens  frame. See Figure 
4a and Figure 4b 
 

 
Figure 4a  

 

 
 

Figure 4b 
 

6. Remove  the  thermal  interface material  off  of  the  old 
driver, from the top and bottom. 

7. Replace the old LED driver thermal interface material to 
new driver, from the top and bottom. 

8. Place  the LED driver and Bracket back onto  the driver 
door and secure the bracket screws in place. 

9. Reconnect LED driver (See Figure 1) to the luminaire. 
10. Replace the driver door assembly and re‐tighten the (4) 

door retaining screws. Torque to 28‐36 in‐lb, see Fig 2. 
11. Reconnect the luminaire to power.  
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IMPORTANT SAFEGUARDS FOR EBB OPTION 
 

When using electrical equipment, basic safety precautions should always be followed, including the following: 
 

READ AND FOLLOW ALL SAFETY INSTRUCTIONS 
 

1. The ASW‐EBB uses a separate LED array for emergency mode. During emergency mode, only this LED will be 

illuminated. 

2. The ASW‐EBB must be connected to an unswitched AC power source, 120 or 277V as indicated. 

3. When installing the ASW‐EBB, make sure all connections are in accordance with the National Electrical Code and any 

local regulations. 

4. To reduce the risk of electrical shock, disconnect the AC input and the inverter connector before servicing. 

5. Equipment should be mounted in locations and at heights where it will not readily be subjected to tampering by 

unauthorized personnel. 

6. The use of accessory equipment not recommended by the manufacturer may cause an unsafe condition. 

7. Servicing should be performed by qualified service personnel. 

8. Do not use this equipment for other than intended use. 

 

SAVE THESE INSTRUCTIONS 
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